Unternehmensgeschichte

HolidayCheck

Die HolidayCheck Geschichte

1999 - Die Idee entsteht: Hotelbewertungen im Internet

November 1999, nasskaltes Wetter, zwei Freundeauf der Suche nach einem interessanten Last-
Minute Schnappchen im Internet. Angebot: "Hotel Iberostar Dominicana, DomRep, 2 Wochen fir
2400 DM"! Aber war das Hotel auch seinen Preis wert? Ein Hotelbewertungsportal fur die
Dominikanische Republik (von einer Frau aus Kanada) gab Antwort: das Hotel war spitze! Ein
toller Service auf dieser Homepage, leider nicht in Deutsch und nur fir ein Land...

2000 - Die Geburtsstunde von HolidayCheck

Die Geburtsstunde von HolidayCheck ist der 1.
Januar 2000 mit der Internetadresse
www.Hotelbewertungen.de. In mihevoller
Kleinarbeit missen die ersten Hotelbewertungen im
Freundes- und Bekanntenkreis eingesammelt
werden. Die meisten glauben nicht an die Idee, eine
grol3e Hotelbewertungsdatenbank aufbauen zu
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2001 - Das neue Hobby nach Feierabend heifl3t jetzt "HolidayCheck"
Mittlerweile erhalten das kleine Team von
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» Reise-Checkliste »_Deutsche Flughafen
Uberprifen Sie, ob alle wichtigen Dinge  Ankunft und Abflugzeiten der deutschen
Bawerten Sie jetzt Ihr eingepackt sind. Wurden alle Flughafen, Flughafeninformationen.
Urlaubshatel. Sprechen Sig| Vorbereitungen erledigt?
offen alle Dinge an,
welche lhnen positiv als |} peise-inkliste » URL anmelden
auch negativ aufgefallen | yerschiedene Informationen tber Haben Sie eine Interessante Seite mit
sind. Beim Ausfullen Reiseveranstalter, Last Minute, Rsiseinformationen, dann tragen Sie sich
helfen Ihnen unsere Impfungen, Auswartiges Amt usw. bei uns ein!
Hinweise und eine
Musterbewertung als Hotelbewertungen mit Bildern
Beispiel. Iberostar Creta Panorama 4 Sterme
Thailand Rim Na Villa Bungalow 1,5 Sterne
Thailand Nordic 2 Sterne
Thailand Manohara 2,5 Stene
Bulgarien Svejest 3 Sterne
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2002 - Das Hotel-Bewertungsystem gewinnt an Dynamik
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Niitzliche Infos

» Reise-Checkliste » Deutsche Flughafen

Uberprufen Sie, ob alle wichtigen Dinge  Ankunft und Abflugzeiten der deutschen
eingepackt sind. Wurden alle Flughafen, Flughafeninformationen.
vorbereitungen erledigt?

Hotel bewerten
Bewerten Sie jetzt Ihr
Urlaubshotel. Sprechen sie

Die Zugriffe auf die Hotelbewertungen von
HolidayCheck nehmen rasant zu. Allein im Sommer
2002 kommen taglich Giber 6.000 Besucher und
lesen im Durchschnitt 8 Bewertungen von
Urlaubern. Freunde helfen bei der Programmierung
der Hoteldatenbank und bringen viele technische
Innovationen auf die Internetseite.

2003 - Das Fernsehen bringt den Durchbruch
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Ip—

Am 11.11.2003 ist es soweit — HolidayCheck wird in
das Handelsregister eingetragen. Und kann somit
seine offizielle Geburtsstunde feiern. Die Seite
erhalt ein freundlicheres Aussehen. Das neue Logo
zeigt die aus Urlaubskatalogen bekannten
"Hotelsterne". Ein Beitrag in der Sendung RTL
EXTRA bringt im Juni 2003 den Durchbruch. Uber 6
Millionen Zuschauer sehen auf RTL den Beitrag
"Hotelbewertungsportale im Test". Tausende von
Fernsehzuschauern versuchen kurz nach der
Sendung die Internetseite zu erreichen. Der
Ansturm ist so grof3, dass die Server Uberlasten und
die Homepage Uber drei Tage kaum zu erreichen

ist. In diesem Jahr wird erstmals die Marke von 10.000 Hotelbewertungen tberschritten. Die
monatlichen Besucherzahlen steigen auf knapp 1 Millionen an. HolidayCheck ristet auf und
bestellt mehrere hoch redundante Webserver mit Loadbalancer zur Lastverteilung. Die
Internetseite wird weiterhin privat von zu Hause aus betrieben.

2004 - HolidayCheck entwickelt sich zum Top-Reiseportal mit direkter
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Die monatlichen Kosten fur die Webserver und die
Programmierung steigen enorm. HolidayCheck
grundet eine richtige Firma, um den weiter
steigenden Aufgaben gerecht zu werden. Immer
mehr Kunden buchen lhre Urlaubsreise im neu
gegrundeten Online-Reisebiro von HolidayCheck.
Fast 100.000 Hotelbewertungen und der
Preisvergleich helfen bei der Auswahl des richtigen
Ferienhotels. Fur die Kundenbetreuung werden
ausgebildete Reiseverkehrskaufleute eingestellt. Im
September zahlt die Internet-Plattform Gber 100.000
Besucher an einem einzigen Tag. Standig wird die
Homepage von HolidayCheck Uberarbeitet und um
nitzliche Funktionen erweitert.

Geschaftsfuhrer:
Christoph Ludmann
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2005 - HolidayCheck steht im deutschsprachigen Raum konkurrenzlos fur
Hotelbewertungen. Immer beliebter werden die giinstigen Reiseangebote
HOLIDAYCHECK HolidayCheck hatte den TUV im Haus und

o R prasentiert als erste Hotelbewertungsplattform stolz
dieses wichtige Qualitatssiegel. Die Seite bietet
seinen immer zahlreicher werdenden Besuchern
nun eine extrem durchdachte Kette an
Informationen und Serviceleistungen rund um die
Urlaubsreise an. Die Anzahl der Bewertungen
Uberschreitet die Marke von 200.000, sie werden
erganzt durch mehr als 50.000 private
Urlaubsbilder. HolidayCheck zeigt, wie man Geld
spart: Im Preisvergleichsservice kann man sich in
Echtzeit die aktuellen Angebote eines Maximums an Reiseveranstalter anzeigen lassen und so
das glinstigste Angebot buchen. Von der Verknipfung von Hotelbewertungen mit
Preisvergleichsoption profitieren nun auch viele andere Reisewebsites, die Uber das
Partnerprogramm eingebunden sind. Qualitat, Technik und Service werden nicht nur von vielen
Tausend Besuchern taglich geschatzt, auch die Fachpresse testet und ist begeistert. In TV und
Radio ist HolidayCheck langst eine gern zitierte Referenz.

Die Top-Ferienregionen

Mallerca Turkische Riviera turghada/Satags

2006 - Fur das Urlaubsportal HolidayCheck ein Jahr der Rekorde
HolidayCheck sprengt erneut alle Rekorde: So geht
die 400.000. Hotelbewertung und das 180.000.
Urlaubsbild online. Durch die Menge der Kritiken
kann man sicherer denn je sein, auch wirklich das
richtige Hotel zu buchen. Als neues Angebot
s | prasentiert HolidayCheck die Reisetipps — hier
kénnen User ihre Meinungen zu Restaurants,
Sehenswirdigkeiten und Aktivitaten verdffentlichen.
Im neuen Reisemagazin gibt es monatlich
spannende Reiseberichte von Urlaubern, dazu
News aus der Reisebranche, Informationen zum
Reiserecht und vieles mehr. Das frisch gebackenes
Mitglied der Tomorrow-Focus Familie zahlt
inzwischen zu den "GrofRen" der Reisebranche. An
manchen Tagen recherchieren mehr als 200.000
Menschen nach dem passenden Hotel. Ein
kompetentes und professionelles Team von Reiseverkehrkaufleuten bearbeitet taglich eine Menge
von Buchungen. Zufriedene Kunden sparen nicht mit Lob.

HOLIDAYCHECK
o

Von Urlaubern fiir Urlauber

381081 Hotelbewertunaen
Jetzt ein Hotel bewerten

meinHolidayCheck

Ihre Stimme fir HolidayCheck

OrilinéStar,2006 ™

Zuletst
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2007 - das Jahr der Auszeichnungen und Internationalisierung von HolidayCheck

B TDAVETIEER Das Jahr 2007 beginnt {beraus erfreulich:
P y— HolidayCheck bekommt eine Auszeichnung der
Stiftung Warentest: "Nur eine ist wirklich brauchbar"
lautet das Resimee der Tester. Des Lobes nicht
genug: Wir werden zur "besten Reise-Website
2007" gekurt. Uber 550.000 Internetuser haben
zwischen 330 Webseiten aus 18 Kategorien
gewahlt. Bewertet wurden Inhalt, Navigation und
Design. HolidayCheck hat gewonnen! Das freut uns
natirlich sehr. Diese Bestatigung der hohen Qualitat
zeigt sich auch in den stetig steigenden Zahlen.
Erstmals sind tber eine Million von Usern generierte
Inhalte auf HolidayCheck online verfliigbar. Die
Inhalte und Features werden noch vielfaltiger:
Schiffsbewertungen und Reisevideos kommen
hinzu, Klimadaten werden angezeigt und die Einbindung von Google Maps ermdéglicht eine
geographische Darstellung der Hotels und Reisetipps — so behalten unsere Nutzer immer den
Uberblick. Im meinHolidayCheck-Bereich kénnen sich die Nutzer (ber ein privates
Nachrichtensystem direkt austauschen, eine Freundesliste anlegen, einen
"Beobachtunugsagenten” beauftragen und vieles mehr. HolidayCheck ist in diesem Jahr
wesentlich gewachsen und dariber hinaus internationaler geworden. Die Website ist inzwischen in
acht Sprachen verfligbar.

2008 - HolidayCheck Uberall

T e e —— 1 Im Jahr 2008 hat HolidayCheck wieder in einigen
Wail a5 Oain Uloub s 1 Tests die Nase vorn. Das Fachmagazin fvw, die

& = S Zeitschrift Urlaub Perfekt und das Magazin
Reise&Preise kiren HolidayCheck zur Nummer 1
unter den Mitmachseiten fur Hotelkritiken und als
eindeutig beste Wabhl fir Pauschalreisende. Nicht
zuletzt wegen des erfolgreichen Forums, welches
bereits aus uber einer Million Beitragen besteht,
dominiert HolidayCheck den Markt. Mit taglich tiber
250.000 Besuchern auf der Seite und bereits Gber
WOANDERS BILLIGER!? - . iz zwei Millionen von Urlaubern eingestellten

c— Beitragen ist HolidayCheck die erfolgreichste
Urlaubsplattform im deutschsprachlgen Raum. Zum Jahresabschluss freuen wir uns tber die
erneute Auszeichnung zur besten Reisewebsite des Jahres. Fur Urlauber und Hoteliers gibt es
zahlreiche Neuerungen: die WebTV-Filme, die einen Blick hinter die Kulissen erlauben, die
HolidayCheck-Card, die Urlaubern Rabatte am Urlaubsort gewahrt und der Hotelzugang, der es
Hoteliers ermdglicht die Bewertungen fir ihr Qualitdtsmanagement zu nutzen und noch ndher am
Gast zu sein. AulRerdem wird der MietwagenCheck ins Leben gerufen: ein Portal, auf dem
Urlauber ihren Mietwagen ganz einfach zum guinstigsten Preis buchen kénnen. Auch aus dem TV
ist HolidayCheck nicht mehr wegzudenken. Ob Pro7 FocusTV, RTL Mein Leben, StiddeutscheTV
oder die Sat.1 Alles Tester, HolidayCheck klart als Experte Uber Missstande in Urlaubshotels auf.
Dank dem neuen Geschéftsfuhrer International wird HolidayCheck auch europaweit immer
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bekannter, so dass unser Team auch schon mit dem polnischen Fernsehen einen Urlaubsreport
gedreht hat.

2009 - Wachstum, Wechsel und Geburtstag
2009 startet HolidayCheck.de mit einem Rekord:
L Eine Stuttgarter Urlauberin knackt mit ihrer
Ehiche Urlaubermainingen von Uber dner Hilkn Felsenden _ iriau vergleicen  uchen Bewertung Uber ein Dessauer Hotel die
PER - e = Millionengrenze. Té&glich verzeichnet das Portal
Uber 1000 neue Bewertungen, die auch immer mehr
Hoteliers dazu anspornen, die Kritiken der Gaste
anzunehmen und fur sich umzusetzen. Der seit
2005 bestehende Hotelmanager wird um einige
Funktionen erweitert. Hoteliers haben unter
anderem die Moglichkeit, mehrere Hotels zu
verwalten oder ihr Haus Uber ein Statistikmodul zu
analysieren. Uber ein Widget wird es zusétzlich
moglich, schon auf der Hotelwebseite auf gute
Bewertungen aufmerksam zu machen. Im Méarz wird
der HolidayCheck-Award zum vierten Mal verliehen.

ieiseangebote | mitmachen und bewerten || meinHalidayched: || Raiseforum | Service

HolidayCheck de e

suchen

Der Spitzenreiter ist die Turkei - insgesamt 39 tiirkische Hauser werden mit dem begehrten
Publikumspreis ausgezeichnet. Im Mai startet der HolidayCheck-Blog. Er wird ab sofort rund um
das Thema Urlaub informieren und unter anderem nutzliche Tipps zum Reiserecht geben.

Mitte des Jahres muss sich HolidayCheck bei einem Test vom Magazin ,Saldo“ behaupten. Die
Schweizer Verbraucherzentrale wahlt HolidayCheck.de unter 9 Konkurrenten zum Testsieger mit
dem Pradikat ,empfehlenswert. HolidayCheck freut sich weiterhin tber die erneute TUV-
Bescheinigung fur hohe Sicherheit und Vertrauenswirdigkeit.

Nicht zu vergessen ist der flinfte Geburtstag des HolidayCheck- Online-Reisebiiros, ganz unter
dem Motto ,Service pur®. Was 2004 mit zwei Reiseverkaufsleuten angefangen hat, besteht heute
aus einem Team von 50 Mitarbeitern. Mittlerweile wurde das Portal international ausgebaut und ist
in 10 Sprachen verfligbar.

Es folgt der begehrte Publikumspreis fur die beste Reisewebseite 2009. Schon das vierte Mal in
Folge konnte HolidayCheck.de bei Inhalt, Design und Navigation tiberzeugen. Apropos Navigation:
eine mobile Webseite-Version fir das Handy ermdglicht es seit 2009, ganz bequem von unterwegs
aus Bewertungen zu lesen oder Hotelbuchungen vorzunehmen. Das Jahr geht zu Ende mit einem
Wechsel im Fiihrungskreis: Hakan Oktem gibt die Stelle des CEO an Jérg Trovain ab und bleibt
dem Unternehmen als Verwaltungsratmitglied erhalten.
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2010 bis 2015

Die Jahre seit 2009 sind bei HolidayCheck von
einigen Veranderungen gepragt. Im Juni 2013
tbernimmt die Tomorrow Focus AG weitere 6% der
HolidayCheck AG. Seither ist HolidayCheck
vollstandige Tochter des Munchner Unternehmens.
‘ . 2015 findet dann ein grolRerer Umbau bei der

ikt ks Muttergesellschaft statt. Mit der ausschlie3lichen

' Fokussierung auf das Travel-Segment rund um die

erfolgreichen Marken HolidayCheck, Zoover und
Meteovista geht eine VeraufRerung der Bereiche
Publishing und Subscription einher. Mit dem
Verkauf des Arztebewertungsportals Jameda im
November 2015 wird dieser Prozess weitgehend
abgeschlossen.

Auch personell tut sich einiges: Auf Jorg Trovain folgt 2012 Gilles Despas als CEO. Er wird
HolidayCheck drei Jahre fuhren. Seit 2015 ist Anja Keckeisen Chief Executive Officer der
HolidayCheck AG.

Das Magazin ,COMPUTER Bild“ kiirt 2015 HolidayCheck zudem zum Testsieger in der Kategorie
,Beliebteste Online-Reisebiros und -veranstalter®.

2016

Die Muttergesellschaft Tomorrow Focus AG bekommt 2016
g mit Georg Hesse einen neuen Vorstandsvorsitzenden. Am 21.
HO|IdaYChECk Juni wird die TFAG in HolidayCheck Group AG umbenannt.
Die seit 2015 laufende Fokussierung der Gesellschaft auf ihre

Urlaubsmarken, allen voran HolidayCheck, spiegelt sich damit
auch im Firmennamen wider.

. Die Logos von HolidayCheck und der HolidayCheck Group
HO|IdaYChECk AG werden harmonisiert und erscheinen in einem neuen,
modernen Design.

GROUP

Inhaltlich bleibt sich HolidayCheck dabei treu und ist 2016 nach wie vor das gréf3te
Hotelbewertungsprotal im deutschsprachigen Raum. Uber 6,6 Millionen schriftliche Bewertungen
und mehr als 7 Millionen private Nutzerfotos und Videos helfen Urlaubern auf HolidayCheck die
richtige Reise zu finden.

Dies wird mit gleich zwei Auszeichnungen belohnt, zum einen ist HolidayCheck Testsieger des
Magazins ,FOCUS Deutschland Test" in der Kategorie ,Kundenlieblinge Reiseportale®, zum
anderen erreicht HolidayCheck im Magazin ,TEST Bild“ in der Kategorie ,,Online-Reiseanbieter®
den ersten Platz.
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